MATERASSO Slovakia, s.r.o.

l . l Oravské Veselé 612, 02962

ICO: 36405116

Materasso D 2020129669

IC DPH: SK2020129969

Zarucny list

Identifikacia vyrobku
Identifikacia vyrobku je uvedend na vyrobnom stitku nalepenom na vyrobku

Garant:

MATERASSO Slovakia s.r.o.

Oravské Veselé 612, 029 62 Oravské Veselé

IC DPH: SK2020129969

Vyrobca posteli znacky Materasso.

Predévaijaci: Podnikatel, ktory vyrobok predéava kone¢nému zakaznikovi.

Kupujuci: Fyzick& osoba, ktord nadobuda vyrobok na Géely nestvisiace priamo s jej podnikatelskou alebo profesiondlinou
¢innostou.

Produkt: Nabytok znacky Materasso, najmd calinené postele, kontinentdlne postele a savisiace vyrobky.

Zaruéna doba

Na vyrobok sa poskytuje zaruénd doba 24 mesiacov od prevzatia vyrobku kupujlcim, pokial nie je v kipnej zmluve dohodnuté
inak.
Zé&ruka sa vztahuje na vady vyrobku spdsobené najma:

- vyrobnou chybou,
- konstruk&nou chybou,
- vadou pouzitého materidlu.

Kupujlci ma pocas zaruénej doby pravo na bezplatné odstrénenie vady vyrobku. Vada sa odstréni opravou alebo vymenou
vyrobku podla volby kupujuceho. Ak vadu nemozno odstrénit opravou ani vymenou za rovnaky vyrobok, méze byt vyrobok alebo
jeho ¢ast nahradeny inym modelom s porovnatelnymi parametrami.

V pripade vymeny vyrobku alebo jeho ¢asti za¢ina zaruénd doba plynat znova len pre vymenenu cast. Tato z&ruka neobmedzuje
zakonné prava spotrebitela vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Kontrola vyrobku pri prevzati

Kupujlci je povinny pri prevzati vyrobku skontrolovat:
- stav obaly,
- viditelné poskodenie vyrobku.

V pripade viditelného poskodenia sa odporuc¢a:
- poskodenie zdokumentovat (fotografia),

- bezodkladne informovat predavajuceho alebo dopravcu.

Obal vyrobku sa odpordca uchovat do Gpiného zmontovania vyrobku. Rozbalenie tovaru s viditelne poskodenym obalom bez
predchdadzajuceho nahl@senia moze viest k zamietnutiu reklamacie.

Montaz vyrobku

Vyrobok musi byt zmontovany v stlade s mont&dznym ndvodom vyrobcu.
Vyrobca doporucuje odbornd montdz kvalifikovanou osobou. Za odbornl montdz sa povazuje montdz vykonand vyrobcom

alebo montdznou firmou certifikovanou vyrobcom. Zoznam certifikovanych montéznych partnerov je dostupny na vyziadanie.
Reklamacie tykajuce sa vad spdsobenych neodbornou alebo neautorizovanou montdzou nebudd uznané.

113



Reklamacia méze byt uznand len v pripade, Ze produkt bol riadne a sprévne zmontovany podla tohto montdzneho
ndvodu. Dérazne odpordcame postupovat presne podla uvedenych krokov a pokynov.

Zodpovednost za nespravnu montdz

Za vady spdsobené nespradvnou montdzou sa povazuja najma:

- prasknutie alebo zlomenie konstrukénych dielov v désledku nesprdvneho upevnenia,
- poskodenie zavitov alebo spojovacich prvkoy,

- nespravne osadenie konstrukénych casti,

- nestabilita vyrobku spdsobend vynechanim spojovacich prvkov,

- poskodenie povrchu vyrobku pri montdzi,

- nesprdavne osadenie kovania alebo rostov.

- poskodenie pouzitim nevhodného alebo nespravneho naradia

- poskodenia spdsobené mechanickym poskodenim pocas manipuldcie alebo montdze, nebudd predmetom uznanej
reklamacie.

Takéto poskodenia nie su povazované za vyrobnd vadu.

Priklady vad spésobenych neodbornou montazou

Medzi najcastejSie vady spdsobené nespravnym postupom pri montdzi patria:

- prelomenie alebo prasknutie dielov (napr. cela, bognice, vystuze) v désledku nadmerného dotiahnutia skrutiek alebo ich
osadenia mimo uré¢ené miesta,

- vytrhnuté zavity alebo strhnuté skrutky spésobené pouzitim nevhodného ndradia alebo nadmerne;j sily,

- krivé alebo nesuosé osadenie dielov, ktoré znemoznuje spravnu funkciu postele,

- nestabilita celej konstrukcie v dosledku vynechania spojov alebo nesprdvneho zlozenia,

- poskodenie povrchov v désledku manipuldcie bez ochrany dielov (napr. ryhy, otlaky, zérezy),

- zlomenie alebo deformdcia rostu alebo vystuh nespréavnym uloZzenim alebo ich pouzivanim bez opory,

- poskodenie kovania nesprévnym osadenim alebo mechanickym dderom,

- hlu¢énost alebo vizganie postele v dosledku uvolnenych spojov ¢i chybnych montéznych krokov.

Pouzivanie vyrobku

Vyrobok je ur€eny vyhradne na pouzivanie v interiéri v suchych a uzavretych priestoroch. Pri manipulécii sa odporaca:

- prendsanie minimdaline dvoma osobami,
- nepremiestiovat vyrobok tahanim po podiahe.

Na ochranu podlahy sa odpori¢a pouzit ochranné podlozky. Odporica sa pravidelne kontrolovat dotiahnutie spojovacich
prvkov. Na Gdrzbu vyrobku sa nesmu pouZivat:

- dbrazivne Cistiace prostriedky,

- chemicky agresivne latky,

- parné Cistice.

Na ¢istenie Calunenia sa odpordca vysdvanie mékkou kefou. Nie je dovolené:
- skékat na vyrobku,
- pouzivat vyrobok spdsobom presahujucim jeho urCenie.

Prirodzené vlastnosti materidlov

Poc¢as pouZivania sa mozu objavit:

- malé rozmerové odchylky (do ccal%),
- mierne zmdknutie penovych vypini,

- mierne vrdsnenie ¢alunenia,

- trvalé deformacie (do cca 15 % vysky).

Tieto javy sU prirodzené a nepovazuju sa za vady vyrobku.

Uplatnenie reklamacie

Reklamdciu uplatiuje kupujuci u predavajiceho. Reklamacia by mala obsahovat:
- identifikacné Gdaje kupujaceho,

- ndzov alebo model vyrobku,

- datum kapy,
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- opis vady,
- fotografickt dokumentéciu (ak je mozné).
Preddvajuci alebo vyrobca méze vyziadat doklad o kupe.

Vyluky zo zaruky

Z&ruka sa nevztahuje najmdé na:

- poskodenia spdsobené nespravnou manipuldciou alebo prepravou,
- nesprévnu montaz,

- nesprdavne pouzivanie alebo skladovanie,

- mechanické poskodenia po prevzati,

- poskodenia domacimi zvieratami,

- nespravne Cistenie

- prirodzené opotrebovanie (vyblednutie, Zmolkovanie),

- rozdiely v §truktGre a odtieni dreva,

- vyrobky predané so zlavou kvoli zndmej vade.

Poucenie o pravach spotrebitel'a

Tato z&ruka nema vplyv na zakonné préva spotrebitela podla Obcianskeho zdkonnika SR a zékona o ochrane spotrebitela.

V pripade uznanej reklamdcie ma kupujuci pravo zvolit si spdsob odstrénenia vady — opravou alebo vymenou vyrobku.
Preddvajuci méze zvoleny spdsob odmietnut iba vtedy, ak nie je mozny alebo ak by si v porovnani s druhym spésobom
vyzadoval neprimerané ndklady; v takom pripade sa vada odstréni druhym z uvedenych spdsobov.

Ak si kupujaci zvoli odstrénenie vady opravou, zékonné doba zodpovednosti za vady sa pri zmluvéch uzavretych od 31. 7. 2026

predlzuje o0 12 mesiacov od vykonania opravy.

Ak vadu nemozno odstranit, ak ju preddavajici neodstréni riadne a veas alebo ak odmietne oba spdsoby jej odstranenia, ma
kupujaci prévo na primerant zlavu z kapnej ceny alebo pravo odstupit od zmluvy za podmienok stanovenych Obcianskym

z&konnikom.

Udaje o predaiji

Model vyrobku:

Rozmer vyrobku:

Datum predaja:

Cislo dokladu:

Preddavajaci (nGzov a peéiatka):

Podpis predajcu:
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