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Zaruény list

Vazeni zakaznici,
dakujeme za zakUpenie nasich vyrobkov a prosime Vas o obozndmenie sa s podmienkami zéruky.
Prosime Vds, aby ste si prec¢itali zaruény list a uschovali doklad o kdpe spolu s kontrolnou nélepkou obsahujlcou ¢iarovy kod.

Tento dokument je platny od 31.7. 2026.

Vyrobca / Garant - spolo¢nost MATERASSO Slovakia, s.r.o, Oravské Veselé 612, PSC 02962, Slovensko
Produkt — kazdy vyrobok vyrobeny spolocnostou.
Predajca — podnikatel / spoloénost zaoberajlca sa predajom vyrobkov vyrobcu.

Kupujaci — fyzickd osoba, ktord kupuje vyrobok na Gcely nestvisiace s podnikatel'skou alebo profesijnou ¢innostou.

- ZAarucné podmienky

I. Zaruénda doba

1. Garant zodpovedd za vady predavanych vyrobok za podmienok, v rozsahu a podla pravidiel uvedenych nizsie.
Zodpovednost za vady predavanych vyrobkov trvé resp. zaruka garanta sa poskytuje na urcity cas, pocitany od datumu
dodania vyrobku, potvrdeného faktdrou alebo pokladnicnym dokladom. Garant vyhlasuje, ze produkt bol pred odoslanim
z vyrobného zavodu riadne skontrolovany a spifa vietky stanovené konstrukéné a kvalitativne kritérié. Vyrobca garantuje,
Ze vSetky komponenty pouzité pri vyrobe maju prislusné bezpecnostné certifikGty a su zdravotne nezdvadné.

2. Z&konna zodpovednost za vady (zakonna zéruéna doba) trvé 24 mesiacov od dodania tovaru. Po prvom odstraneni vady
opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci predizuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa prediz
len raz bez ohfadu na poéet oprév veci. Na vybrané produkty poskytuje kupujucemu predizent zéruku (nad zékonny
rémec) od 3 do 10 rokov na deforméciu nosného jadra matraca v zavislosti od konkrétneho modelu. Dizka predizenej
zaruky pre konkrétny matrac je uvedend na ¢iarovom kéde dodanom spolu s matracom. Predizend zaruéna doba sa
pocita od datumu dodania tovaru kupujacemu. Vynimku tvoria produkty, ktoré slUzili ako vystavné modely v partnerskych
predajniach - v takom pripade zagina predizend zdruka plyndt od détumu vyroby uvedeného na giarovom kéde.

3. Predizent zéruku je mozné uplatnit iba za nasledujicich podmienok: Zakaznik zaregistruje produkt na portdli vyrobcu
materasso-support.sk/ do 30 dni od zakapenia produktu. Pri registracii je potrebné predlozit doklad o kape a ciarovy
koéd produktu. V pripade predlozenia nesprévnych dokumentov nebude predizend zaruka uznand. Registrécia produktu
je podmienkou iba pre uplatnenie predizenej zaruky vyrobcu. Nema vplyv na zakonna zodpovednost za vady a ich
uplathovanie zo strany spotrebitela.

4. Predizenou zérukou (tzv. spotrebitelskd zdruka) nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajace z platnych préavnych
predpisov zékona, najmd zo zakona ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zékona &. 40/1964 Zb, Obgiansky zakonnik
a kupujlci ma voci predavajucemu prdva zo zodpovednosti za vady podla § 621 Obcianskeho zékonnika.

Il. Rozsah zéruky

5. zaruka sa vztahuje na vsetky fyzické vady produktu, ktoré sa prejavia pocas zaruénej doby a su spdsobené pouzitim
chybného materidlu, konstrukénou chybou alebo vyrobnou vadou. Za vadu produktu sa nepovazuje vada, ktord vznikla
pouzivanim a beznym opotrebovanim, aké mozno dévodne ocakdvat vzhladom na mieru jej predchdadzajuceho
pouzivania.

6. Zaruka vyrobcu sa nevztahuje na produkty, pri ktorych kupujici rozbalil vnatorna siet matraca, na poskodenia spdsobené
nespravnou prepravou kupujdcim, na akékolvek mechanické poskodenia, poskodenia vzniknuté pri rozbalovani produktu,

113


http://materasso-support.sk/

20.

21.

nesetrnym zaobchddzanim pocas pouzivania, nespravnou udrzbou a skladovanim, ako aj na néhodné udalosti a iné
okolnosti vzniknuté po prevzati tovaru. Zaruka sa taktiez nevztahuje na poskodenia spdsobené prirodzenym opotrebenim
jednotlivych casti alebo celého vyrobku.

Za vadu matraca sa nepovazuje zapach uvolnovany komponentmi pouzitymi pri vyrobe, najmd pocas prvych dni
pouzivania, ani zvuky vydavané matracom. Vyrobca garantuje, ze vSetky pouzité materialy majd prislusné bezpecnostné
certifikaty a nie st Skodlivé pre ludské zdravie.

Vyrobca vyslovene upozoriuje, Ze matrace sa nesmu pouzivat v nadmerne vihkom prostredi ani ukladat na nepriepustny
podklad. Matrace je potrebné pravidelne vetrat a rovnomerne otéacat. Plesen vzniknutd v dosledku nespravneho vetrania
je vadovu, ktord spdsobil spotrebitel a za ktord zodpovedd spotrebitel.

Vyrobca pripusta toleranciu rozmerov svojich vyrobkov v rozsahu 1% deklarovanej sirky a dizky a 1cm vysky matraca.
Jednotlivé kusy sa vyrdabaja individudine, preto sa mézu mierne Iisit.

Podla normy EN 1957:2012 méze dojst k trvalej deformdcii matraca do 15 % jeho celkovej vysky vratane potahu.
Zmena tvrdosti po¢as pouZivania je prirodzenym javom a nie je vadou, za ktorl vyrobca zodpoveda.

Posudzovanie deformacie matraca:

Za deformdciu sa povazuje trvalé znizenie vysky matraca o viac ako 15 % povodnej vysky. Vyska sa meria podla normy EN
1957:2012, 24 hodin po pouziti, na rovhom podklade, v najviac zatazovanych miestach. Meranie sa vykondva pomocou
rovnej listy alebo pravitka polozeného prie¢ne na matrac; meria sa rozdiel medzi listou / pravitkom a preliaéenym
miestom. Priklad: pri matraci s vyskou 20 cm je reklamacny limit deformacie 3,0 cm.

Zmolkovanie a ¢iasto¢né natiahnutie Iatok potahu s prirodzenym désledkom pouzivania a nie st dévodom na
reklamaciu.

V pripade vymeny standardného potahu méze dojst k zmene vysky matraca, o nie je dévodom na reklamaciu z dévodu
nesUladu deklarovanej vysky.

Jadro matraca méze byt zlepené z viacerych casti na dosiahnutie pozadovaného rozmeru. Vyrobca garantuje, Zze to nema
vplyv na viastnosti vyrobku.

Rolované matrace dosiahnu svoje viastnosti a rozmery po 24 hodindch — dovtedy sa nesmu pouzivat z dévodu rizika trvalej
deformdcie. Tieto matrace musia byt rozbalené najneskér do 90 dni od datumu vyroby, inak zaruka zanikd.

Vyrobca si vyhradzuje pravo nahradit nedostupné komponenty komponentmi s rovnakymi alebo lepSimi parametrami.

Podmienkou platnosti zaruky je pouZzivanie matraca na vhodnom podklade. Zaruka sa nevztahuje na matrace pouzivané
priamo na podlahe ani na rostoch s rozostupom lamiel va&sim ako 6 cm. Podklad musi zabezpecovat dostatocni
priepustnost vzduchu a ventiléciu. Pri penovych matracoch s predizenou zarukou je podmienkou jej uznania pouzivanie
elastického lamelového rostu s minimalne 28 lamelami.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenia, ako su znecistenia alebo poskodenia potahu, pokial neboli
zaznamenané pri prevzati tovaru od predajcu na dodacom doklade. Predajca a zakaznik st povinni skontrolovat produkt
pri prevzati a bezodkladne nahlésit akékolvek mechanické poskodenie.

Za vadu produktu sa nepovazuje vada spocivajica v subjektivnom komforte, teda v osobnom pocite pohodlia resp.
nepohodlia pri pouZivani matraca, pretoze nesavisi s kvalitou vyrobku.

Zmena farby pien v désledku pouzivania je prirodzenym javom a nie je dévodom na reklamdciu. Produkty je potrebné
chranit pred tekutinami, teplotami nad 40 °C a otvorenym ohrfiom.

Vyrobca nezodpovedd za poskodenie zdravia, ak vznikne v désledku nesprévneho vyberu alebo pouzivania produktu.
Je zodpovednostou spotrebitela konzultovat spravnost vyberu produktu s odbornikom.

lll. Uplatnenie reklamacie

22,

23.

Kontakt s predajcom

Na uplatnenie reklamdcie je potrebné obratit sa na predajiu, kde bol produkt zakGpeny a predlozit origindl faktary,
pokladni¢ného dokladu alebo iny doklad o kipe.

Ak predajca uz nepdsobi
V pripade, Ze predajca ukoncil svoju €innost, kontaktujte vyrobcu:

Adresa:

MATERASSO Slovakia, s.r.o.
Oravské Veselé 612
02962 Oravské Veselé
Slovensko
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E-mail: reklamacie@materasso.sk
Telefén: +421 905 751 893

Vybavenie reklamdécie

Kupujaci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady
najneskér do 24 mesiacov od dodania vyrobku alebo v predizenej lehote podia § 619 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika (Po
prvom odstradneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci podla odsekov 1 az 3 predlZuje o 12 mesiacov.
Doba zodpovednosti za vady veci sa predizi len raz bez ohladu na pocet oprév veci.)

Vyrobca poskytne kupujdcemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujdcim. Predavajaci v
potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Vyrobca by mal vybavit reklaméciu bezodkladne, najneskdr
vSak do 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dihsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory preddvajdci
nemoze ovplyvnit.

Reklamdcie posudzované v ramci predizenej zéruky vyrobcu po uplynuti 24 mesiacov od kipy by mali byt vybavené
najneskor do 60 dni.

Ak vyrobca zodpovedd za vadu predanej veci, kupujaci mé voci nemu préavo na odstrdnenie vady opravou alebo vymenou
(8 623), pravo na primerand zfavu z kpnej ceny alebo pravo od kapnej zmluvy odstupit (§ 624).

Kupujaci mé prévo zvolit si odstrénenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujici si nemabze zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil vyrobcovi
neprimerané ndklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najmdé na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zévaznost vady a
na skutocnost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné tazkosti.

Vyrobca kupujlceho pred odstrédnenim vady informuje o préve vybrat si medzi opravou veci alebo vymenou veci a o
predizeni doby zodpovednosti za vady veci podia § 619 ods. 4 Ob¢&ianskeho zékonnika (Po prvom odstrénenti vady opravou
veci sa doba zodpovednosti za vady veci podla odsekov 1 az 3 predizuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci
sa predizi len raz bez ohladu na poéet oprav veci.).

Vyrobca méze odmietnut odstrdnenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané
ndklady s ohfadom na vsetky okolnosti vratane okolnosti.

Odovzdanie reklamovaného tovaru

Po podani reklamdcie z&kaznik odovzdé alebo spristupni produkt predajcovi. Neodovzdanie, nespristupnenie alebo
oneskorené odovzdanie tovaru méze predizit Eas vybavenia reklamacie.

Spotrebitel je povinny odovzdat produkt riadne zabaleny; vyrobca nenesie zodpovednost za poskodenie alebo znecistenie
sposobené nedostatocnym balenim.

Zabezpecenie matraca na prepravu

Z&kaznik musi matrac riadne zabalit a pripravit na bezpecnu prepravu. Reklamdcia nebude prijatd pri produktoch
znecistenych alebo nesplnajacich zékladné hygienické standardy.

Reklamdcie v ramci predizenej zéruky

Z&kaznik je povinny dorucit produkt do predajne alebo prevadzky, kde bol vyrobok zakupeny.
Néhradny produkt

Vyrobca neposkytuje ndhradny produkt pocas opravy.

Osobné udaje pri reklamécii

Osoba uplatiujuca ndroky zo zéruky alebo reklamdcie je povinnd poskytnut svoje osobné Udaje iba v rozsahu
nevyhnutnom na vybavenie reklamdcie. Osobné Gdaje budl spracované v stlade s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prislusnymi prévnymi predpismi o ochrane osobnych adajov.
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